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असाधााराण क्रमांक ३८

प्रााकिंधाकृत प्राकाशान

महाारााष्ट्र शाासनाव्येकिंतरिराक्त इतरा वैधााकिंनक प्रााकिंधाकाऱ्येांनी तयेारा केलेेलेे 
(भााग एक, एक-अ व एक-ले येांमध्येे प्राकिंसद्ध केलेेलेे वैधााकिंनक किंनयेम व आदेेशा येांव्येकिंतरिराक्त इतरा) 

वैधााकिंनक किंनयेम व आदेेशा; येात भाारात सराकारा, उच्चा न्येायेालेये, पोलेीस आयेुक्त, आयेुक्त (रााज्ये उत्पादेन शाुल्क), 
किंजल्हाादेंडााकिंधाकाराी व किंनवडाणूक आयेोग, किंनवडाणूक न्येायेाकिंधाकराण, किंनवडाणूक किंनणषये अकिंधाकाराी व किंनवडाणूक आयेोगाखाालेीले 

इतरा प्रााकिंधाकाराी येांनी तयेारा केलेेलेे वैधााकिंनक किंनयेम व आदेेशा येांचाा समावेशा हाोतो.

महाारााष्ट्र किंवद्युुत किंनयेामक आयेोग, मुंबुई

अकिंधासूचाना

किंवद्युुत अकिंधाकिंनयेम, २००३.

क्र. मकिंवकिंनआ/तांकिंत्रक/किंवकिंनयेम/०३१४.—वि�द्युुत अवि�वि�यम, २००३ (२००३ चाा ३६) म�ील कलम १८१ च्या उप-कलम 
(आर) आवि� (एस) सहकलम ४२ च्या उप-कलम (५) ते (७) �े प्रदाा� करण्यात आलेल्या अवि�कारा�चाा तसेचा या स�दाभाा�त समर्थ� 
कर�ाऱ्या इतर स�� अवि�कारा�चाा �ापर करू� � प�ू�-प्रविसध्दाी��तर, महाराष्ट्र वि�द्युतु वि�यामक आयोग याद्वाार,े महाराष्ट्र वि�द्युतु वि�यामक आयोग 
(ग्रााहक गाऱ्हा�े वि��ार� म�चा आवि� वि�द्युुत लोकपाल) वि�वि�यम, २०२० (‘मुख्ये किंवकिंनयेम’) या वि�वि�यमा�मध्ये सु�ार�ा करण्यासाठीी 
खाालील वि�वि�यम करीत आहे :

१. संकिं�प्त शाीर्षषक आकिंण प्राारांभा

१.१ या वि�वि�यमा��ा महाराष्ट्र वि�द्युतु वि�यामक आयोग (ग्रााहक गाऱ्हा� ेवि��ार� म�चा � वि�द्युतु लोकपाल) (पविहली स�ुार�ा) वि�वि�यम, 
२०२४, असे म्ह�ा�े. 

१.२ हे वि�वि�यम ते ज्या तारखाेस शाासकीये रााजपत्रात अवि�सूविचात करण्यात येतील त्या तारखाेपासू� अ�मलात येतील.

२ मुख्ये किंवकिंनयेमांच्येा किंवकिंनयेम ३ मध्येेे सुधााराणा:—

२.१ मुख्य वि�वि�यमा�चाे वि�वि�यम ३.३ खाालीलप्रमा�े बदालण्यात येतील:

“३.३ वि�तर� पर�ा�ा�ारक त्याच्या �ीज पुर�ठ्यााच्या क्षेेत्राातील प्रत्येक वि�तर� म�डलात एक (१) म�चा स्र्थाप� करील. 

 पर�तु असे की, जर वि�तर� पर�ा�ा�ारकाच्या �ीज पुर�ठ्यााचाे क्षेेत्रा बृहन्मु�बई � त्याच्याशीी स�लग्� क्षेेत्रा असेल तर प्रत्येक वि�तर� 
पर�ा�ा�ारक �ीज पुर�ठ्यााच्या अशीा क्षेेत्राासाठीी विकमा� एक (१) तरी म�चा स्र्थाप� करील. 
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 पर�त ुआ�खाी अस ेकी, आयोग �ळेोो�ळेोी ज्या माग�दाशी�क सचूा�ा विक�ंा वि�दाशेी जारी करले त्या�च्या अ�ी� राहू�, म�चााचा ेअवि�कारक्षेते्रा 
हे वि�तर� पर�ा�ा�ारकाकडू� ठीरवि�ण्यात येईल.

 पर�तु आ�खाी असेही की, मुख्य वि�वि�यमा�तग�त एकापेक्षेा जास्त म�डला�च्या अवि�कारक्षेेत्राासाठीी  स्र्थाविपत करण्यात आलेला म�चा 
येर्थू� पुढेे तो ज्या म�डलामध्ये स्थिस्र्थत आहे त्या म�डलासाठीी म�चा म्ह�ू� काय� करेल. तर्थाविप, या वि�वि�यमा�च्या अवि�सूचा�ेच्या 
विदा�ा�कापयंत प्रल�विबत असलेल्या स�� गाऱ्हाण्या�चाा वि���य, स�ब�वि�त म�डलासाठीी स्र्थाप� करा�याच्या म�चााकडे हस्ता�तरिरत � 
करता, के�ळो अशीा म�चााकडू�चा घेेण्यात येईल. 

 स्पष्टीीकराण - या वि�वि�यम ३.३ च्या प्रयोज�ासाठीी, अशीा रिरती�े, “वि�तर� म�डळो” या शीब्दााचाा अर्थ� म�डळोाच्या उत्तरावि�कारी 
व्यक्ती/स�स्रे्थच्या (एन्टीीटीी) म�डल काया�लयाच्या अवि�कार क्षेते्राातील वि�स्थि�चात कलेले ेभाौगोविलक क्षेते्रा, ज ेम�डळोाच्या प�ुसघंेटी�चे्या 
अ�ुषं�गा�े वि�जेच्या वि�तर�ाच्या कायांच्या स�ब��ात असेल, असा राहील.”

२.२  मुख्य वि�वि�यमा�तील वि�वि�यम ३.४ �गळोण्यात येतात.

३ मुख्ये किंवकिंनयेमांच्येा किंवकिंनयेम ४ मध्येे सुधााराणा

३.१ मुख्य वि�वि�यमा�चाा वि�वि�यम ४.१ चाा उप-खा�ड (ए) खाालीलप्रमा�े बदालण्यात येईल:

 “(ए) या म�चााचाा अध्यक्षे हा से�ावि��ृत्त ज्येष्ठी न्यावियक अवि�कारी; विकं�ा से�ावि��ृत्त शीासकीय अवि�कारी जो अवितरिरक्त 
विजल्हावि�कारी विक�ंा समकक्षे पदाापके्षेा खाालील दाजा�चाा �सले; विक�ंा एखााद्युा �ामा�विकत अविभाया��वित्राकी महावि�द्युालयाचाा स�ेावि��तृ्त 
प्राचााय�; विकं�ा एखााद्युा �ामा�विकत स�स्रे्थतील वि�द्युुत अविभाया�वित्राकी वि�भाागाचाा से�ावि��ृत्त प्राध्यापक असेल; विकं�ा शीास�ाचाा 
से�ावि��ृत्त ज्येष्ठी वि�द्युुत अविभाय�ता असेल.

 पर�तु असे की, अध्यक्षेा��ा महाराष्ट्र राज्याच्या स्र्थावि�क भााषंेचाे कामापुरते ज्ञाा� असेल. 

 पर�तु आ�खाी असे की, इच्छुुक व्यस्थिक्त�कडू� अज� मागवि�ण्यात आल्या��तर आवि� उमेदा�ारा�च्या स�विक्षेप्त यादाीम�ू� वि��ड करू� 
आयोगाकडू� अध्यक्षेा�चाी वि�युक्ती करण्यात येईल.  

 पर�तु आ�खाी असेही की, आयोग पर�ा�ा�ारकाला अशीी वि��ड प्रवि�या आयोगाच्या माग�दाशी��ा अ�तग�त करण्याचाे वि�वि�दाेशीपू��क 
वि�दाेशी दाेऊ शीकेल. अशीा प्रकर�ी आयोग वि��ड सविमती �ामवि�दाेविशीत करेल. 

 पर�तु असेही की, आयोग अशीा अज�दाारा�च्या सचाोटीी आवि� पू��विपठीीकेचाी पडताळो�ी करील.”

४ मुख्ये किंवकिंनयेमांच्येा किंवकिंनयेम ५ मध्येे सुधााराणा

४.१ मुख्य वि�वि�यमा�तील वि�वि�यम ५.३ चाे पर�तुक �गळोण्यात येते. 

४.२ मुख्य वि�वि�यमा�तील वि�वि�यम ५.४ चाे दाुसरे आवि� वितसरे पर�तुक �गळोण्यात येते.

५ मुख्ये किंवकिंनयेमांच्येा किंवकिंनयेम १६ मध्येे सुधााराणा

५.१ मुख्य वि�वि�यमा�चाा वि�वि�यम १६.१ खाालीलप्रमा�े बदालण्यात येतील:

 “१६.१ वि�द्युुत लोकपाल हे उच्चा न्यायालयाचाे से�ावि��ृत्त न्यायमूती विकं�ा से�ावि��ृत्त विजल्हा न्याया�ीशी, शीास�ाचाे से�ावि��ृत्त सविचा� 
विकं�ा समकक्षे अवि�कारी या�च्याम�ू� गठीीत करण्यात येतील.”

६ परिराकिंशाष्टीमध्येे सुधााराणा

६.१ मुख्य वि�वि�यमा�चाे परिरविशीष्टी १ �गळोण्यात येते. 

मु�बई, डाॉ. रााजंद्र गं. आंबुेकरा,
विदा�ा�क  २२ मे, २०२४.  सविचा�,  
 महाराष्ट्र वि�द्युुत वि�यामक आयोग.
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MAHARASHTRA ELECTRICITY REGULATORY COMMISSION 

NOTIFICATION

The elecTriciTy AcT, 2003.

No. MERC/Tech/Regulation/0314.—In exercise of the powers conferred on it by sub-sections (r) 
and (s) of Section 181 read with sub-sections (5) to (7) of Section 42 of the Electricity Act, 2003 (36 of 
2003) and all other powers enabling it in this behalf and after previous publication, the Maharashtra 
Electricity Regulatory Commission hereby makes the following Regulations, to amend Maharashtra 
Electricity Regulatory Commission (Consumer Grievance Redressal Forum & Electricity Ombudsman) 
Regulations, 2020 (‘the Principal Regulations’), namely:

1. Short title and commencement

1.1  These Regulations may be called the Maharashtra Electricity Regulatory Commission 
(Consumer Grievance Redressal Forum & Electricity Ombudsman) (First Amendment) 
Regulations, 2024.

1.2 These Regulations shall come into force from the date of their publication in the Official 
Gazette.

2.    Amendment to Regulation 3 of the Principal Regulations: -

2.1  Regulation 3.3 of the Principal Regulation shall be substituted by the following:

 “3.3  A Distribution Licensee shall establish one (1) Forum in each distribution Circle falling within 
its area of supply:

 Provided that where the area of supply is the city of Greater Mumbai and adjoining areas, 
each Distribution Licensee shall have at least one (1) Forum for such area of supply:

 Provided further that the area of jurisdiction of the Forum shall be decided by the Distribution 
Licensee subject to any guidelines or directions that may be issued by the Commission, from 
time to time:

 Provided also that Forum established under Principal Regulations with jurisdiction of more 
than one Circle shall henceforth function as Forum for the Circle in which it is located. 
However, all pending grievances as on date of notification of these Regulations before such 
Forum shall be decided by such Forum only without transferring it to Forum to be setup for 
respective Circle.

 Explanation.—for the purpose of this Regulation 3.3, the term “distribution Circle” shall 
mean the geographical area falling within the jurisdiction of a Circle office of the successor 
entities of the Board as may be vested with the functions of distributing electricity pursuant 
to re-organisation of the Board.”

2.2  Regulation 3.4 of the Principal Regulations stands deleted.

3.    Amendment to Regulation 4 of the Principal Regulations:

3.1 Sub-clause (a) of Regulation 4.1 of the Principal Regulation shall be substituted by the 
following:

 “(a) The Chairperson of the Forum shall be a retired senior judicial officer; or a retired civil 
servant not below the rank of an Additional Collector or equivalent; or a retired Principal of a 
reputed Engineering college; or a retired Professor of the Electrical Engineering Department 
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of a reputed institute; or a retired senior electrical engineer of the Government:

 Provided that the Chairperson shall preferably have working knowledge of the vernacular 
language of the State of Maharashtra:

 Provided further that the Chairperson shall be nominated by the Commission after inviting 
applications from interested persons and selecting from shortlisted candidates:

 Provided also that the Commission may specifically direct the Licensee to conduct such 
selection process under the guidance of the Commission. In such case, the Commission shall 
nominate the selection committee:

 Provided also that the Commission shall verify the integrity and background of such 
applicants;”

4.    Amendment to Regulation 5 of the Principal Regulations:

4.1  Proviso to Regulation 5.3 of the Principal Regulations stands deleted.

4.2  Second and Third proviso to Regulation 5.4 of the Principal Regulations stands deleted.

5.    Amendment to Regulation 16 of the Principal Regulations: -

5.1  Regulation 16.1 of the principal Regulations shall be substituted by the following:

 “16.1  The Electricity Ombudsman shall be constituted from amongst a retired judge of a High Court 
or District Court, a retired Secretary to the Government or equivalent officer.”

6.    Amendment to Appendix

6.1  Appendix 1 of the Principal Regulations stands deleted.

Mumbai DR. RAJENDRA G. AMBEKAR,
dated 22nd May 2024. Secretary,  
 Maharashtra Electricity Regulatory Commission.


